Regulamin korzystania ze strony elfandango.pl

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla w szczegélnosci: a. zasady korzystania z serwisu internetowego
zlokalizowanego pod adresem elfandango.pl;

b. zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu oraz wynikajgce z
nich obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcow; c. zakres odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy; d.
zasady ochrony danych osobowych oséb fizycznych korzystajgcych z ustug $wiadczonych droga
elektroniczna.

§2 DEFINICJE TERMINOW

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajg:

1. Informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania towaréw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej zawdd, ktérej
prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w
odrebnych ustawach, z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg
srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach
niestuzgcej osiggnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej
rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw,
sprzedawcéw i Swiadczacych ustugi.

2. Regulamin - niniejszy Regulamin.
3. Serwis—serwis internetowy dostepny pod adresem elfandango.pl.
4, Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonanie Ustugi $wiadczonej bez

jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

5. Technologia plikdw ,,cookies” — proces polegajgcy na zapisywaniu w pamieci systemow
informatycznych oséb odwiedzajgcych Serwis plikow z informacjami stuzgcymi do personalizacji
ustug Serwisu dla danej osoby oraz z informacjami stuzgcymi statystykom ruchu w Serwisie.

6. Ustuga — wszelkie dziatania swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy.

7. Ustuga Ptatna — wszelkie dziatania Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy, ktdre sg wykonywane przez Ustugodawce za odptatnoscia.

8. Ustuga Bezptatna — wszelkie dziatania Swiadczone drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, ktdre sg wykonywane przez Ustugodawce bez koniecznosci
ponoszeniajakichkolwiek optat przez Ustugobiorce.

9. Ustugobiorca - osoba fizyczna lub inny podmiot korzystajgcyz Ustugi.

10. Ustugodawca - stowarzyszenie FANDANGO POLSKA zarejetrsowane pod numerem KRS
0000901393 z siedzibg we Wroctawiu, ul. Kosciuszki 72/19, NIP 8992899337, e-mail:

11. Zamowienie—ztozona Ustugodawcy przez Ustugobiorce oferta w rozumieniu art.66 §1
Kodeksu Cywilnego zakupu okreslonych Ustug Ptatnych.
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§3 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

2. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcom Regulamin przed zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez umieszczenie go nastronie
internetowej elfandango.pl w zaktadce ,Regulamin”.

§4

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Umowa o $wiadczenie Ustug bezptatnych zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu
przez Ustugobiorce.

2. Zawarcie Umowy jest dobrowolne.

3. Umowa sprzedazy Ustug Ptatnych zostaje zawarta w sposéb wskazany w §6.

4. Optata za Ustuge Ptatng jest dokonywana przez zewnetrznych operatordw ptatnosci
internetowych, ktérzy sg niezalezni od Ustugodawcy. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za funkcjonowanie serwiséw i ustug Swiadczonych przez te podmioty.

§5 UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca Swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

2. Ustugi dzielg sie na Ustugi Ptatne oraz Ustugi Bezptatne. 3. Ustugi Bezptatne obejmuja
korzystanie z tresci Serwisu;

4. Ustugi Ptatne obejmuja wszelkiego rodzaju ogtoszenia reklamowe;

5. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia takze Ustug dodatkowych Pfatnych,
muszg one by¢ dodatkowo zamdwione przez Ustugobiorce.

6. Prawidfowe korzystanie z Ustugi jest uzaleznione od tgcznego spetnienia po stronie
Ustugobiorcy co najmniej nastepujgcych wymagan technicznych:
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a. urzadzenie wraz z oprogramowaniem pozwalajgcym na przegladanie stron WWW,
obstugujgcym technologie plikdow ,,cookies” oraz z wtgczong obstugg Java Script;

b. dostep do sieci Internet; c. dostep do poczty elektronicznej.

7. Spetnienie niektdrych wymagan technicznych okreslonych w § 5 ust. 6. moze wigzaé sienz
koniecznoscig poniesienia optat, w szczegdlnosci uzyskanie dostepu do sieci Internet. Wszystkie
koszty zwigzane ze spetnieniem wymagan technicznych obcigzajg Ustugobiorce.

§6 SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN NA UStUGI PLATNE

1. Za posrednictwem Serwisu Ustugobiorcy uzyskujg dostep do Ustug Ptatnych.

2. Do uzyskania dostepu konieczne jest wypetnienie formularza z zamdwieniem; 3. Formularz
wypetnia sie podajgc dane obligatoryjne: a. imie i nazwisko lub nazwa;

b. zakres ustug sposréd podanych opcji;

c. adres poczty elektronicznej

d. numer telefonu. 4. Przestanie formularza odbywa sie poprzez wybranie przycisku WYSLIJ;
5. Kazde zaméwienie weryfikowane jest osobiscie przez pracownika lub cztonka FANDANGO i
dalsza korespondencja dotyczgca zamodwienia odbywa sie drogg mailowa.

§7 ZASADYKORZYSTANIAZ SERWISU | SWIADCZENIA UStUG



1. Ustugobiorca zobowigzany jest powstrzymac sie od wszystkich dziatarn mogacych utrudnié
dostep do Serwisu innym Ustugobiorcom oraz dziatan zaktdcajgcych lub uniemozliwiajacych
funkcjonowanie Serwisu.

2. Ustugobiorca moze wykorzystywac Ustugi dostarczane przez Ustugodawce wytgcznie w celach
zgodnych z powszechnie obowigzujgcym prawem oraz dobrymi obyczajami.

3. Zaméwienie i potwierdzenie subskrypcji Newslettera odbywa sie poprzez:

a. wprowadzenie swojego adresu mailowego na stronie elfandango.pl; b. zaakceptowanie tresci
Regulaminu; c. wcisniecie przycisku ,Zapisz sie”.

4. Klikniecie linku potwierdzajgcego rejestracje powoduje dodanie adresu e-mail Ustugobiorcy
do listy adresatéw Newslettera i ostatecznie zapisanie sie na Newsletter, 5. Rezygnacja z
subskrypcji Newslettera jest mozliwa w dowolnym momencie. W

celu rezygnacji subskrypcji nalezy klikng¢ link rezygnacji umieszczony w stopce maila wystanego
w ramach ustugi Newslettera.

§8

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Do przetwarzania danych osobowych stosuje sie przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przeptywem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) oraz postanowienia
Regulaminu. Administratorem danych osobowych, zgodnie z niniejszym Rozporzadzeniem jest
Ustugodawca.

2. Ustugodawca bedzie przetwarzat nastepujgce dane Ustugobiorcy:

a. adres poczty elektronicznej; b. imie i nazwisko; c. numer telefonu;

d. numer NIP;

e. nazwa Zakres przetwarzanych danych jest uzalezniony od tego z jakiej ustugi wymienionej w
niniejszym regulaminie korzysta Ustugobiorca i wynika kazdorazowo z odpowiedniego
formularza umieszczonego w Serwisie.

3. Dane, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 przetwarzane sg w celu S$wiadczenia ustug droga
elektroniczng w zakresie udostepniania Ustugobiorcom tresci gromadzonych w Serwisie, a takze
w celu obstugi reklamacji, nabywania w serwisie ustug ptatnych, w celu identyfikacji nadawcy
oraz obstugi jego zapytania na podstawie art.6 ust. 1 lit. b RODO - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy. W celu realizacji
obowigzkéw ustawowych cigzgcych na Ustugodawcy, wynikajgcych w szczegdlnosci z przepisow
podatkowych i przepiséw o rachunkowosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO podstawg
prawng przetwarzania jest obowigzek prawny. W celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia
roszczen, réwniez po rozwigzaniu umowy, lub obrony przed nimi na podstawie art.6 ust. 1 lit. f
RODO - podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Ustugodawcy polegajgcy na
ochronie jego praw.

4. Dane osobowe Ustugobiorcy w postaci adresu e-mail sg rowniez przetwarzane w celach
marketingowych tj. w celach promocji wtasnych produktow i ustug na podstawie art. 6 ust. 1 lit
f) RODO tj. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy. Przesytanie takich
informacji moze nastgpic¢ jedynie po uzyskaniu od Ustugobiorcy stosownej zgody marketingowej
obejmujgcej ww. cel i kanat kontaktu. W przypadku wypetniania niektérych formularzy
zamieszczonych w Serwisie, Ustugobiorca ma mozliwo$¢ ztozenia o$wiadczenia o wyrazeniu



zgody na prowadzenie marketingu bezposredniego ustug i produktow Ustugodawcy poprzez
przesytanie mu drogg elektroniczng na wskazany przez niego adres mailowy ww. informacji od
Ustugodawcy. Wspomniana zgoda moze by¢ w kazdym momencie wycofana poprzez wystanie
maila na adres kasia@elfandango.pl lub poprzez klikniecie linku rezygnacyjnego umieszczonego
w stopce maila zawierajgcego informacje o produktach i ustugach Ustugodawcy.

5. Ustugobiorca wyraza zgode na przechowywanie przez Ustugodawce na jego komputerze lub
innym uzywanym przez niego urzadzeniu telekomunikacyjnym plikéw typu , Cookies”,
niezbednych do prawidtowego Swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce.

6. Ustugobiorca moze wycofac zgode, o ktorej mowa w § 8 ust. 5 za pomocg ustawien uzywanej
przez niego przegladarki internetowej lub innego oprogramowania zainstalowanego w
wykorzystywanym przez niego urzadzeniu telekomunikacyjnym. Cofniecie zgody na
przechowywanie przez Ustugodawce na komputerze lub innym uzywanym przez niego
urzadzeniu telekomunikacyjnym moze powodowac niemoznosc¢ dalszego swiadczenia Ustug
przez Ustugodawce.

7. Pliki ,,Cookies” sq wykorzystywane przez Ustugodawce w zakresie niezbednym do dziatania
Serwisu, jak np. przechowywanie identyfikatora sesji i zapamietywania preferencji Ustugobiorcy,
czy takze dla zapewnienia poprawnego dziatania pewnych funkcjonalnosci Serwisu. Nie
przechowujg zadnych danych osobowych Ustugobiorcy ani haset w postaci jawne;j.

8. Administrator danych osobowych, dba o bezpieczeristwo danych osobowych udostepnionych
przez Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci stosuje zabezpieczenia fizyczne i programowe danych w
celu zabezpieczenia ich przed dostepem o0séb nieuprawnionych.

9. Ustugodawca nie udostepnia danych osobowych Ustugobiorcéw podmiotom trzecim bez ich
wyraznej, dobrowolnej i Swiadomie wyrazonej zgody.

10. Ustugobiorca moze zgdac realizacji przystugujgcego mu prawa do dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawa do przenoszenia
oraz prawa do wniesienia sprzeciwu.

11. W przypadku wyrazenia zgody Ustugobiorcy majg prawo wycofania zgody w dowolnym
momencie. Skorzystanie z prawa do wycofania zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére
miato miejsce do momentu wycofania zgody.

12. Dane osobowe Ustugobiorcéw nie bedq przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
lub do organizacji miedzynarodowych. 13. Ustugobiorcy przystuguje prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

14. Podanie przez Ustugobiorce danych osobowych wskazanych w art. 8 ust.2 jest dobrowolne i
jest warunkiem korzystania z Serwisu i pozostatych ustug oferowanych Ustugobiorcy przez
Ustugodawce. Niepodanie danych osobowych jest rGwnoznaczne z niemoznoscig korzystania z
petnych funkcji Serwisu oraz pozostatych ustug oferowanych Ustugobiorcy przez Ustugodawce.

§9 PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ 1. Serwis jako cato$¢ chroniony jest prawami
autorskimi, ktére nalezg do Ustugodawcy. Dotyczyto w szczegdlnosci loga, grafiki, tresci
zamieszczanych przez Ustugodawce. Korzystanie z nich jest uwarunkowane spetnieniem
wymogow zawartych w odpowiednich przepisach prawa. W celu uzyskania zgody na korzystanie
z utwordéw nalezy skontaktowac sie z Ustugodawcg pod adresem
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§10

ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

1. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia Ustugi jest zawarta w odpowiednich

przepisach, a niniejszego Regulaminu nie nalezy odczytywac jako udzielajgcego dodatkowej

gwarancji lub rozszerzania praw Ustugobiorcy ponad wymogi ustawowe. W szczegdlnosci za$

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. problemy lub ograniczenia techniczne wynikte z parametréw urzadzen, z ktérych korzysta

Ustugobiorca, a ktére uniemozliwiajg Ustugobiorcy poprawne korzystanie z Serwisu i

oferowanych za jego posrednictwem ustug; b. nastepstwa korzystania z Serwisu i ustug przez

Ustugobiorce w sposdb sprzeczny

z obowigzujgcym prawem, postanowieniami Regulaminu, a takze przyjetymi w tym zakresie

zwyczajami; c. zaktdcenia spowodowane sitg wyzszg lub niedozwolong ingerencjg oséb trzecich;
d. tresc reklam produktéw lub ustug zamieszczanych w Serwisie oraz jako$¢ tych produktow

lub ustug;

e. tresci zamieszczone na stronach internetowych niebedacych wtasnoscig Ustugodawcy, do

ktérych hipertgcza zawarto w Serwisie;

f. utrate danych Serwisu zgromadzonych w systemach informatycznych Ustugodawcy,

spowodowanych awarig sprzetu, dysfunkcja sieci Internet, utratg na skutek dziatania oséb

trzecich.

3. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz ustugi udostepnione za jego

posrednictwem funkcjonowaty w sposéb ciggty, bez jakichkolwiek zaktécen. Ustugodawca

zastrzega, ze w zwigzku z aktualizacjg danych, korekcjg btedéw lub podejmowaniem innych prac

konserwacyjnych, w funkcjonowaniu Serwisu mogg wystgpi¢ przerwy.

4. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z

zagrozeniami charakterystycznymi dla takiego typu ustug, w szczegdlnosci mozliwoscia

zainstalowania szkodliwego oprogramowania, a takze mozliwoscia bycia narazonym na

wytudzenia haset lub préby innej aktywnosci majacej na celu przejecie kontroli nad tozsamoscia

Ustugobiorcy. Jednoczesnie Ustugodawca informuje, ze podjat wszystkie niezbedne kroki do

zminimalizowania wyzej wymienionych zagrozen.

8§11 REKLAMACIE

1. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng i funkcjonowanie Serwisu moga
by¢ przedmiotem reklamacji zgtaszanych przez Ustugobiorcow Ustugodawcy, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: .

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a. oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko i adres elektroniczny);

b. przedmiot reklamacji; c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.

3. Reklamacji nie podlegajg niezawinione przez Ustugodawce wady, usterki i nieprawidtowosci
zwigzane z korzystaniem z Ustugi.

4, zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. 5. Ustugodawca, rozpatrujgc reklamacje,
bedzie stosowac niniejszy Regulamin oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

6. Decyzja dotyczgca reklamacji zostanie przekazana Ustugobiorcy na adres poczty
elektronicznej podany w reklamacji.
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§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
terminie. 2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Ustugobiorcy odbywac sie
bedzie poprzez umieszczenie na stronach Serwisu oraz poprzez wystanie informacji o zmianie za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany w formularzu zamdéwienia.

3. Korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest z
wyrazeniem dla nich akceptacji.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w catosci wszelkich
swoich praw i obowigzkéw zwigzanych z Serwisem. 5. Ustugobiorca oswiadcza, ze uzyskat
wyczerpujgce informacje dotyczgce Ustugi i Serwisu oraz akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich zawartych w nim zasad.

6. Prawem wiasciwym dla oceny skutkéw stosowania Regulaminu jest prawo polskie. W
kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz przepisy prawa
konsumenckiego.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie

internetowej Serwisu.

8. Ustugobiorca udzieli Ustugodawcy pomocy w rozwigzywaniu problemdéw dotyczacych
funkcjonowania Serwisu. Zgtoszenia potrzeby pomocy mozna przesyta¢ na adres:
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